
 

 

 

 

 

 

Coaching Supervision Personaltraining 

 

Heiko Fahrenholz Coach, Supervisor, Lehrsupervisor, Lehrender (EASC) 

Personalführung 

 

Heute mache ich so viel falsch, wie möglich! 

Kritikgespräche als Chance nutzen 

 

Zielgruppe 

 

Führungskräfte 

 

Beschreibung des Angebots 

 

Jeder möchte seine Arbeit so gut wie möglich machen. Doch Fehler entstehen manchmal, sind normal 
und es kommt darauf an, diese in einem professionellen und sachlichen Rahmen zu mindern bzw. in 

die gewünschte Richtung zu bringen. 

 

Kritikgespräche sind daher ein wirksames und zielgerichtetes Führungsinstrument, wenn sie richtig 

angewandt werden. In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie als Führungskraft 
gemeinsam mit ihren Mitarbeitern Fehler besprechen, zukünftige Fehler vermeiden und dafür sorgen, 
dass eine sachliche Fehlerkultur im Unternehmen Einzug hält. 
Die Teilnehmenden erhalten an einem Tag Fortbildung und Gruppencoaching, um einen 

größtmöglichen individuellen und nachhaltigen Gewinn zu ermöglichen. 

 

Mögliche Inhalte 

 

• Vorbereitungen der Führungskraft zum Kritikgespräch 

• Phasen der Durchführung 

• Umgang mit Widerständen des Mitarbeiters 

• Gesprächsführung im Kritikgespräch 

• Kontrollmechanismen entwickeln 

• Fehlerkultur entwickeln 

• Fallbeispiele 

 

Konditionen 

 

Individuelle Abstimmung der Inhalte mit dem Auftraggeber 
(auch telefonisch, schriftlich, per Mail). 

 

Durchführung des Angebots. 

 

Schriftliche Unterlagen für die Teilnehmenden. 

 

Tagessatz: 850,00 € inkl. MwSt. 
Es können zzgl. Fahrtkosten, Kosten für Hotelübernachtung entstehen. 

 

 

 

 

 

Beratungspraxis Konzept Fahrenholz 

Mitglied: European Association for Supervision and Coaching (EASC) 

Internet: www.konzept-fahrenholz.eu 

eMail: info@konzept-fahrenholz.eu 
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